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Splošni pogoji poslovanja spletnega mesta 
www.vharmonika.com  

SPLOŠNO 

Spletno mesto www.vharmonika.com je spletna vadnica, ki jo upravlja Svetovno 
združenje ljubiteljev harmonik oz. Združenje SZLH - ponudnik spletne strani oz. 
storitev.  
Ti splošni pogoji se nanašajo na vse uporabnike in vse oblike uporabe spletne 
strani www.vharmonika.com 
Splošni pogoji se redno dopolnjujejo in so v vsakem trenutku v svoji zadnji verziji 
v celotnem besedilu dostopni na spletni strani. 
Če se s temi splošnimi pogoji, ali z delom teh splošnih pogojev ne strinjate, vas 
pozivamo, da nemudoma prenehate dostopati na to spletno stran. 
Spletno vadnico www.vharmonika.com sme uporabnik uporabljati sam in samo za 
osebne namene. Zaradi tehničnih omejitev je uporaba storitve mogoča izključno 
na osebnih računalnikih s spletno povezavo in uporabo spletnega brskalnika 
Google Chrome oz. Microsoft Edge.  
Ob prijavi v sistem, obiskovalec pridobi uporabniško ime in geslo, s katerim ob 
vsakem obisku spletne strani lahko dostopa tudi do svojega računa ("Moj profil") 
in s tem pridobi pravico do dostopa do posameznih izbranih datotek, pri čemer 
uporabniško ime in geslo uporabnika nedvoumno povezujeta z vnesenimi podatki.  
Splošni pogoji poslovanja obravnavajo in določajo delovanje spletnega servisa, 
ter pravice uporabnika in prav tako poslovni odnos med lastnikom spletnega 
mesta (ki je ob enem tudi ponudnik) in potrošnikom. 

AVTORSKE PRAVICE-ZAŠČITA INTELEKTUANE LASTNINE 

Vse vsebine na spletni strani so last ponudnika in/ali njegovih partnerjev ali 
pogodbenih sodelavcev oz. so označene z virom ali avtorjem. Vsa avtorska dela 
so zaščitena že z nastankom, zato jih ni treba posebej označevati. Med vključena 
avtorska dela sodijo vso pisno, slikovno, zvočno, video in drugo gradivo. 
Ponudnik si pridržuje pravico, da bo zoper vse kršitve pravic intelektualne lastnine 
ukrepal proti kršiteljem skladno z veljavno zakonodajo: kopiranje, distribucija, 
oddajanje, prikazovanje, razmnoževanje, objavljanje, ustvarjanje izpeljank, 
prenašanje ali prodajanje ter spreminjanje katerihkoli informacij oz. vsebin iz 
spletne strani www.vharmonika.com brez predhodnega pisnega soglasja 
upravitelja spletnega mesta ni dovoljena.  

CENE IN POGOJI NAKUPA 

Vse cene so v EUR in vsebujejo z zakonom predpisan DDV. Zavezanci za DDV 
morajo ob registraciji navesti tudi svojo davčno številko.  
V ceni niso vključeni morebitni stroški dostave. 
Cene veljajo v trenutku oddaje naročila in nimajo vnaprej določene veljavnosti. 
Spletno mesto www.vharmonika.com kupcu oziroma uporabniku za kupljen 
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dostop do posameznih datotek izstavi račun, ki mu ga dostavi ali po e-pošti ali 
fizično na naslov, naveden ob registraciji.  
Kupec je dolžan na računu preveriti ali so podatki pravilni in ustrezni ter o 
morebitnih napakah obvestiti ponudnika v osmih dneh od prejema.  
Kasneje podanih ugovorov glede pravilnosti izdanih računov žal ne bomo mogli 
upoštevati. 
Spletne in akcijske cene veljajo izključno za nakupe na spletni strani 
www.vharmonika.com. Morebitni popusti se ne seštevajo.  
Ponudnik se trudi čim bolje skrbeti za ažurnost podatkov in njihovo pravilnost. 
Kljub temu pa se lahko cene dostopov spremenijo.  
V primeru, da se cena dostopa do posameznega artikla tekom obdelave naročila 
spremeni, bo ponudnik uporabnika o tem obvestil.  
Ponudnik se zavezuje, da bo po svojih najboljših močeh skušal v vsakem primeru 
kupcu zagotoviti nižjo ceno oziroma ponuditi ustrezno rešitev, ki bo usmerjena v 
zadovoljstvo obojih tako uporabnika, kot ponudnika. 
Pogodba med ponudnikom in uporabnikom je sklenjena v trenutku, ko prodajalec 
potrdi naročilo dostopa do posamezne vsebine in ko uporabnik prejme 
elektronsko sporočilo o statusu potrjenega naročila oziroma nakupa.  
Od tega trenutka so vse cene in drugi pogoji fiksirani in veljajo tako za ponudnika 
kot za uporabnika. 
Morebitni popusti se med seboj ne seštevajo in vsa morebitna vplačana sredstva 
po predračunih se ne obrestujejo. 
Prikazane cene na spletnem mestu www.vharmonika.com se lahko spremenijo 
brez predhodnega obvestila! 

NAROČANJE IN NAKUP 

Naročanje poteka preko interneta 24 ur na dan, vse dni v letu.  
Uporabnik izbira in naroči oziroma kupi dostop do posamezne vsebine (pesmi), ki 
so mu na voljo na spletni trgovini, razvrščeni v različnih kategorijah. 
Kupljen dostop do posamezne datoteke velja za nedoločen čas, oziroma do 
prenehanja uporabe spletnega mesta – odjava iz registracije na spletnem mestu 
oziroma dalj časa neuporabe spletnega mesta. Za dalj časa šteje ne prijava v 
"Moj profil" za več kot 1 leto. 
Naročilo dostopa: Po oddaji naročila prejme uporabnik obvestilo po e-pošti, da je 
bilo naročilo oddano/sprejeto. V naslednjem sporočilu prejme v priponki 
predračun  
in ko je nakup zaključen še račun v PDF formatu (velja za plačilo po predračunu). 
Pri plačilu z Moneto in s Paypalom prejme po e-pošti samo potrdilo o zaključenem 
nakupu in račun v PDF obliki. Za branje datotek v PDF formatu mora imeti 
uporabnik nameščen pregledovalnik PDF datotek. 
Potrditev naročila: Ponudnik naročilo pregleda in naročilo potrdi oziroma z 
utemeljenim razlogom zavrne. Ponudnik lahko za preverjanje podatkov in/ali 
zagotavljanja točnosti dobave uporabnika kontaktira na dane kontaktne podatke.  
Ponudnik v elektronskem sporočilu o potrditvi nakupa pouči uporabnika o politiki 
odstopa od pogodbe in sporoči, da se lahko v primeru nejasnosti zmeraj obrne na 
ponudnika.  
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NAKUP DOSTOPA DO VSEBIN 

Nakup dostopa do posameznih vsebin (pesmi) lahko opravi le registriran 
uporabnik. Po kliku na gumb "KUPI" je uporabnik preusmerjen na stran za izbor 
načina plačila. Po opravljenem plačilu, je melodija s poučevalnim programom 
naložena v njegovo osebno bazo v rubriki "Moj profil" → "Moje pesmi" in je 
pripravljena za uporabo.   

REKLAMACIJE  

Za kupljen dostop do posamezne vsebine (pesmi) vračilo kupnine, ni mogoče, 
prav tako ni možno zahtevati povračila nobenih stroškov oz. že kupljeno pesem 
zamenjati za drugo. 
V primeru ne delovanja programa se upravitelj zavezuje da bo poškodovano 
datoteko brez dodatnih stroškov zamenjal z identično, delujočo. 

NAČINI PLAČILA 

Za nakupe na spletnem mestu so omogočeni naslednji načini plačila: 
- z nakazilom na račun upravitelja www.vharmonika.com (Združenje SZLH) po 
prejemu predračuna 
- Moneta (samo za uporabnike, ki imajo mobilnega operaterja iz Slovenije) 
- PayPal 
Prodajna pogodba (potrjeno naročilo) je v elektronski obliki shranjeno na 
strežniku upravljavca spletne strani. Tako je uporabniku dostopna 24 ur na dan v 
njegovem uporabniškem profilu ("Moj profil" → "Moji nakupi").  

ZASEBNOST IN VARTSVO OSEBNIH PODATKOV 

Spletno mesto www.vharmonika.com lahko zbira določene podatke o vašem 
obisku, kot so ime ponudnika spletnih storitev in IP-naslov (Internet Protocol), 
prek katerega dostopate do medmrežja, lokacija, datum in ura, ko dostopate do 
mesta, strani, ki jih obiščete na mestu, in internetni naslov spletnega mesta, 
neposredno s katerega ste prišli na naše mesto.  
Spletna stran www.vharmnika.com uporablja funkcijo za sledenje lokacije, od 
koder se je uporabnik prijavil. V primeru ugotovljenih morebitnih zlorab bo 
kršitelju začasno onemogočen dostop do spletne strani in bo kontaktiran po 
telefonu oz. e-pošti. 
Z registracijo na spletni strani www.vharmonika.com dovoljujete, da ponudnik z 
namenom izpolnjevanja ali uveljavljanja pravic iz pogodbenega razmerja ter 
neposrednega trženja vzpostavi, zbira, vodi, uporablja, obdeluje in shranjuje 
osebne podatke uporabnika v zbirkah osebnih podatkov neomejeno časovno 
obdobje.  
Kadar koli lahko po e-pošti (info@vharmonika.com) ali zahtevate, da vaše 
podatke popravimo ali da jih v 15 dneh trajno oz. začasno prenehamo uporabljati 
za namen neposrednega trženja. Ponudnik zagotavlja varstvo osebnih podatkov 
skladno z  Zakonom o varstvu osebnih podatkov in Uredbe GDPR. 
Vse posredovane osebne podatke registriranih uporabnikov bo ponudnik 
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uporabljal ali razkril le za namene, zaradi katerih jih je s privoljenjem uporabnika 
zbiral, oziroma na zahtevo uradnih organov Republike Slovenije.  
S sprejemom teh splošnih pogojev in uporabo storitve uporabniki soglašajo, da 
ponudnik ne more zagotoviti varnosti ali zasebnosti informacij, ki se prenašajo 
preko spleta ali elektronske pošte, ter da ponudnika ne bodo smatrali za kakorkoli 
odgovornega v povezavi z uporabo vseh tovrstnih informacij s strani tretjih oseb.  
S sprejemom splošnih pogojev se uporabniki strinjajo, da ponudnik ni odgovoren 
za ravnanje tretjih oseb z informacijami, ki jim jih pošiljajo sami. Uporabniki, ki 
ne soglašajo s takšno stopnjo zagotavljanja varnosti ali zasebnosti informacij, ne 
morejo uporabljati storitev spletne strani www.vharmonika.com.  

PIŠKOTKI/COOKIES 

Med brskanjem po spletni strani www.vharmonika.com se skupaj z vsebino 
datotek na računalnike uporabnikov in registriranih uporabnikov prenašajo tudi 
kratke tekstovne datoteke – piškotki (cookies). Piškotki vsebujejo podatke, ki so 
potrebni za pravilno delovanje nekaterih aplikacij na spletni strani, hkrati pa 
uporabnikom omogočajo nekatere prednosti pri uporabi storitev.  
Uporabnik ali registriran uporabnik lahko z nastavitvami svojega spletnega 
brskalnika določi, ali bo dopustil uporabo piškotkov na posamezni spletni strani ali 
ne. Več podatkov o piškotkih in njihovi uporabi je na voljo v dokumentaciji ter 
navodilih za uporabo vašega brskalnika.  

ODGOVORNOST ZA DELOVANJE 

Ponudnik uporabnikom ali registriranim uporabnikom ne jamči, da bo uporaba 
storitev spletne strani www.vharmonika.com popolnoma varna, neprekinjena, 
vedno na voljo, niti da bo upravičila njihova pričakovanja do spletnega portala. 
Ponudnik prav tako ni odgovoren za telefonske in mrežne povezave ter storitve, 
vključno s pokritjem območja ali prekinitvijo zveze. Ponudnik ni odgovoren za 
kakršnokoli škodo, vključno s škodo zaradi izgubljenih podatkov, izgube 
programov, stroškov povezav, stroškov preskrbe nadomestnih storitev ali 
prekinitev storitev, ki izhajajo iz uporabe spletne strani www.vharmonika.com, 
četudi je ponudnik seznanjen z možnostjo tovrstne škode.  

SVETOVNO ZDRUŽENJE LJUBITELJEV HARMONIK 

Vsak registriran uporabnik na spletni strani www.vharmonika.com, postane tudi 
„Član simpatizer” v Svetovnem združenju ljubiteljev harmonik (Združenje SZLH). 
Oblika članstva “Član simpatizer” je brezplačna.  

SPREMEMBA SPLOŠNIH POGOJEV 

Ponudnik si pridržuje pravico do kakršnih koli sprememb, delnih ali v celoti, 
katerega koli dela splošnih pogojev, brez posebne ali vnaprejšnje najave in brez 
omejitev. Spremembe veljajo od trenutka objave na spletnem mestu.  
Ponudnik lahko kadar koli neomejeno spremeni, ukine ali prekine kateri koli del 
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storitve, kakor tudi dostopnost do katere koli lastnosti storitve, aplikacije, baze 
podatkov ali posameznih vsebin. Prav tako lahko ponudnik vzpostavi dodatne 
omejitve na določene lastnosti in dele storitve ali omeji posameznemu uporabniku 
ali registriranemu uporabniku dostop do delov ali do celotne storitve brez 
predhodnega obvestila.  

REŠEVANJE SPOROV IN PROSTOJSNOST SODIŠČA 

Za vprašanja, pripombe in pritožbe, ki se nanašajo na storitve spletne strani 
www.vharmonika.com, se najprej obrnite na e-poštni naslov ponudnika 
info@vharmonika.com.  
Morebitne spore bosta ponudnik in uporabnik najprej poskusila rešiti v 
obojestransko korist. 
Za morebitne spore, ki bi izhajali iz uporabe storitev spletnega mesta ali teh 
splošnih pogojev, se uporablja izključno pravo Republike Slovenije. Vse stranke 
pogodbe, ne glede na njihovo dejansko geografsko lokacijo, nacionalno 
pripadnost ali povezanost, se strinjajo, da so v okviru te storitve vezane izključno 
s pravom Republike Slovenije.  
Za vse spore in pravne postopke v zvezi s tem sporazumom, uporabo storitve ter 
delovanjem storitve je izključno pristojno krajevno pristojno sodišče, pristojno po 
sedežu podjetja ponudnika. 

Ti splošni pogoji veljajo od 25.5.2018.
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